Comportamiento General de Sofom E.R.
Son las instituciones financieras cuyo objeto social es otorgar crédito, celebrar operaciones de amendamiento o factoraje financiero. Es importante mencionar que no pueden captar recursos del publico. Estas
entidades tienen un vinculo con Ir de Crédito o Controladoras de Grupos Financieros de los que formen parte las instituciones de Crédito.

Fuente: Comisién Nacional Bancaria y de Valores y leyss respectivas

El Burd de. cuenta con i én de 29 instituci toda vez que 12 se encuentran reflejadas en el sector Bancos para un total de 41 Sofom ER..

Periodo: Enero - Septiembre 2022

Datos Historicos:
2021| 2020 2019| 2018 | 2017 | 2016 | 2015
2014

Evaluacién

por Producto Consulta el Catilog Na de Productos y Servicios
Financieros

Muestra registros por pdgina
RECLAMACIONEST .
Instituciones Cumplimiento a Evaluacién de
Detalle en: i los Registros Condusef por
La Insfitucién Financiers Condusef ) de Condusef Producto
Total de Reclamaci i i
= maciones . al o Detalle

[E] Datalle i &
5 Calificacién
0-10

9,718 783 - sn 10.0 x NA

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
Sofom E.R.
Periodo: Enero - Septiembre 2022

Muestra[ 20 W | registros por pagina
Total de En la Institu,
Reclamaciones
1287 2480 5642 o 50 63 107 0
< |1 =

Mastrande pégina 1de 1 can 1 registras (flirados de un tofal de 28 registras)

Mota: Se presenta informacian de |as insttuciones que 3 1a facha de corte se encuentran can estatus “En Operacion” en el Sistema de Registro de Prestadores de Senvicios Financiercs (31PRES), par o que no =2 cansideran aquellas con estatus: En Liguidacidn,
Disuetas, Liquidadas, Transformadas, entre ofras.

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
Sociedades Financieras de Objeto Miltiple, E.R.
Periodo: Enero - Septiembre 2022

Por Concepto “ Monto Reclamado “ Monto Abonado ‘

Bisqueds

Insfituciones
Reclamaciones Totales! Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica?
e | am T wwm | mwm ]

P
Z Opcipres 9713 7550 7550 0

Musstr

Mestrando pagina 1de 1 con 1registros (filtrados de un tots| de 20 registroz)



RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Sofom E.R.
Periodo: Enero - Septiembre 2022

Muestra[20_ ] registros por pagina Bisqueda:

Reclamaciones en la Institucién Financiera
Reclam: Monto Monto Monto Monto
Totles Reclamado Promedio por Reclamado Abonado
Reclamacién de los Asuntos
Concluidos
(% (3] [£3]

% Opcipres 9.493

17,671,969 1,861 15,103,001 12,886,180 1

Mostrando pégina 1 de 1 con 1 registros (flirados de un fotal de 20 registros)

= alas par los usuarios di n |as Institucs i a través de las Unidades Especializadas de Atencidn a Usuarios {UNE).
Fuente: Reisiro de Informacién de Unidadas Ee.pemahzadas (REUNE), ConpusEr

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Sofom E.R.
Periodo: Enero - Septiembre 2022

Reclamaciones en Condusef !
T Principales Causas
Instituciones
Tolde Resolucion | Tiempo de
o s | Favorable | Respuesta |inconformidad con el saldo del crédito o del monto de| L Insftucin no entrega 1 carta liberacidn de adeudos ylo earta finiquito, Negativa a cumplir con I conclusion anficipada

las amortizaciones: factura, garantia, gravamen, fer testimonio establecida en el contrato
RS

Op:ipres

Mostand pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un fots de 28 registros)

g =3 los usuzrios anie |2 CONDUSEF, mediants los procesos de Gestidn Ordinaria, Gestidn Electonica y Concilizcion

iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
Sofom E.R.
Periodo: Enero - Septiembre 2022

Calificacion generada, en referencia & la alencion olorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y senvicios financieros ante esta Comision Macional, con respecto a las siguientes tres variables: el Proceso de Gesfion Ordinaria, Gesfion Electranica y
Conciiacion

registias par paging

Bisysiz

Criterios evaluados Calificacion Final

Proceso de Proceso de Proceso de (=)
Gestion Ordinaria Gestion Elecironica Conciliacion

NA 6.39 10.00 783

Mastranda paginz 1 de 1 con 1 regisiras (fitrados de un fofal de 28 registros)



SANCIONES EN CONDUSEF
Sofom E.R.
Periodo: Enero - Septiembre 2022

st prpigna Bisaste
Ley de Proteccian y Defensa al Usuario de Servicios Financieros Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieras

Art 9411 La IF no Art 941l a) LalF queno | Art 94 fIIL bjLaIF
proporciona la informacion | presenta documentos, que no presenta
necesaria para el SIPRES elementos o informacién
(At

especifica (Art §7).

Art. 41 LTOSF, (REDECO) La Enfidad Financiera no dio | Art 41 LTOSF, (REDECO) La Entidad Financiera no

Total
de

b queja presentada por el usuario relacionada con la  |la gesfion de cobranza. {Arts. 17 Bis 1, 17 Bis 2y 17 Big

Sanciones| gestion de cobranza. {Arts. 17 Bis 1, 17 3 LTOSF; Tercera, frace. ¥ DCGDC)

%thipres q . . . . -

Mostranda pagina 1 é2 1 can 1 registras (flirados de un tofal de 20 registros) < |1 >

Para la Ley para |z "Transparencia y Ordenamiento d los Senvicios Financieros" y 12 "Ley de Insfitusiones de Crédito” se musstra el nimero de casos enviados a sancidn. Las multes en fime se pueden consultar en et Portal de Publicacion de Sanciones

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
Sofom E.R.
Periodo: Enero - Septiembre 2022

La CONDUSEF, preocupada por brindar herramientas de apoyo en |2 loma de decisiones, ha desarrollado esla seccion que permite al usuario y plblico en general consultar el estalus de operacion de lzs insfituciones respecto
de sus obligaciones que por Ley, fienen ante éste Organismo

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Registro de Prestad de Servicios Fi

2. RECA: Registro de Confratos de Adhesion

3. REUNE: Registro de Informacion de Unidades Especializadas (Informe Trimestral)
4. IFIT: Ingreso de Fichas Técnicas

5. REDECO: Registro de Despachos de Cobranza

MNotz: El estatus de la informacidn comespande 2| ciere del pericdo de consulta

registros por pagina Blsqued:

““m o m
Instituciones ot =
LE Registré contratos o Prasents ““ﬂ;"“’ R'“;""‘
NO usa contratos Informe Trimestral Yo o Ly =
actualizo informacién actualizé informacion

v v v v v 10

Wostrando pdgina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un tatal de 20 registros) < |1 >

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
En sinergia con CONDUSEF

Sofom E.R.

Enero - Septiembre 2022

Para distinguir &l nivel de sinergia da cada Institucidén en 2l plan “Educacion Financiera CONDUSEF en colaboracion con Entidades Financieras”, se plantean 5
niveles de participacidn de acuerdo al esfusrzo reslizado por cada una de 2llas en & Ifneas da accidn.

Muestra regisiros por pagina

Bisqueds: [OPCIPRES

Taller de

_ i Educacitn
Instituciones Hahr‘l_al 5 Formador de Financiera en tu Nivel de sinergia
educativo Formadores Insti e
E— nstitucion (EFI)
[Réplica)
4 4
Mo hay registros (filirados de un total de 3 regisiros) = =

1 estrella: Impresion de material educativo y Consajos para tu baolsilla.

2 estrellas: Impresidn de material educativo, Consejos para tu bolsillo y Espacio en Pagina Web.

3 estrellas: Impresidn de material educativo, Consajos para tu bolsillo, Espacio en Pagina Web y Taller de "Formador de Formadores" (Réplica).

4 estrellas: Impresidn de material educativo, Consejos para tu bolsillo, Espacic en Pagina Web, Taller de "Formador de Formadores" (Réplica) & Impresién de material
promocional educstivo.

5 estrallas: Impresién de material educativo, Consajos para tu bolsillo, Espacio en Pagina Web, Taller de "Formador de Formadores” (Réplica), Impresion de material
promocional educativo y Educacidn financiera en tu Institucién (EFI).




